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1. Note de cadrage 
 

  1.1. Base du projet 
 

À la suite d’une POC (Proof of Concept), le CNPF découvre la solution du ZTNA (Zero Trust Network 
Access) et décide de basculer leur la solution de télétravail existante vers le service de ZTNA que 
propose le fournisseur Netskope. 
 

  1.2. Objectifs du projet 
 

Ce projet a pour objectif de proposer aux utilisateurs une solution de télétravail plus fiable, plus 

sécurisée et simplifiée remplaçant la solution VPN actuelle.  

Cette solution permettra aussi une meilleure gestion des droits d’accès, des utilisateurs et du réseau 

pour le SDN (Service du Développement Numérique). 

 

  1.3. Amplitudes du projet 
 

La mise en place de la solution d’amélioration de ce projet (comprenant la fourniture des accès aux 

services (Netskope et AWS), la mise en place en préproduction, les recettes de tests, ainsi que la 

mise en production) s’effectuera sur une durée maximale de 5 mois à compter du 4 novembre 2024. 
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2. Pilotage du projet 
 

  2.1. Méthode S.M.A.R.T et indicateur de pilotage 
 

La méthode S.M.A.R.T est un outil de gestion d’objectif pour les projets qui permet de définir des 
objectifs clairs en se basant sur 5 grands points. 
 
Les indicateurs de pilotage, quant à eux, sont des outils qui permettent de mesurer les objectifs 
d’un projet par rapport à plusieurs critères. 
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  2.2. Planning du projet (Gantt) 
 

La durée de ce projet est estimée à 5 mois maximum. Et sa mise en production devra être 

effectuée pour le premier mars 2025 et opérationnelle pour le premier avril 2025. 

 

 

 

 



 

 
   BERNOIS Damien 

6 

 

Vous trouverez en pièces jointes à ce livrable dans le dossier « Annexes > Planning prévisionnel 

(Gantt Project) » la planning prévisionnel complet du projet. 

 

  2.3. Organigramme des tâches du projet 
 

Vous trouverez en pièces jointes à ce livrable dans le dossier « Annexes > Organigramme des 

tâches » l’organigramme des tâches du projet.   
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  2.4. Outil de suivi des activités et de reporting du projet 
 

Un outil de reporting permet de visualiser clairement l’avancement des objectifs d’un projet. La 

solution de reporting Asana sera utilisée pour sa flexibilité et sa facilité d’utilisation et de 

visualisation. Ce service nous propose plusieurs outils de visualisation du projet, comme ci-dessous : 
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2.6. Conception et suivi du budget 
 

Voici le budget prévisionnel de la mise en place de la solution. Ce montant sera à renouveler 

mensuellement afin de maintenir cette dernière. 
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3. Gestion des équipes 
 

  3.1. Motivation et engagement d’adhésion au projet 
 

Traditionnellement, l'utilisation d'un VPN comportait des risques de sécurité liés à son 
fonctionnement. Cette solution ne répondant plus aux besoins de sécurité et de flexibilité de 
l’entreprise, elle se voit contrainte d’être remplacée par du ZTNA (Zero Truste Network Access).  
La mise en place de cette nouvelle solution permet de s’affranchir de ces problèmes grâce à sa 
flexibilité, sa sécurité minutieuse et son fonctionnement mieux adapté aux besoins. 
 
 

  3.2. Ressources à disposition de l’équipe projet 
 

Afin d’atteindre les objectifs de ce projet et que l’équipe projet puisse travailler convenablement, 

l’entreprise met à disposition diverses ressources nécessaires à ce projet, tels que : 

• AWS VPC : Le réseau cloud sur lequel se retrouvent les applications métiers et Web des 

utilisateurs, ainsi que le serveur Netskope. 

• L’interface Web Netskope : Console sur laquelle l’équipe pourra mettre en place la solution, 

ainsi que sa configuration. 

• Un Asana : Outil de reporting de projet afin de suivre l’évolution de ce dernier. 

• L’accès aux documentations et à un support Netskope : Afin d’obtenir les compétences et 

connaissances nécessaires à l’environnement de ce projet. 

• Le cahier des charges : Donne les objectifs et les tâches à effectuer, permet le pilotage du 

projet. 

• Des équipements informatiques et droits à privilèges : L’équipe pourra effectuer sa mise en 

place et ses tests convenablement. 

 

  



 

 
   BERNOIS Damien 

10 

  3.3. Affectations des tâches et responsabilités des membres de l’équipe projet 
 

Organigramme de l’attribution des tâches, des responsabilités aux membres de l’équipe projet, ainsi 

que leurs compétences individuelles : 
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  3.4. Matrice RACI 
 

La matrice RACI (Réalisateur, Approbateur, Consulté, Informé) est un outil de gestion de projet 

permettant de définir et de visualiser les rôles et les responsabilités de chaque membre d’une 

équipe projet :  

• R : Celui qui réaliste la tâche (« responsible »). 

• A : Celui qui approuve la tâche (« accountable »). 

• C : Celui qui est consulté pour son savoir d’expert dans le domaine de la tâche (« consulted »). 

• I : Celui qui est informé de l’avancement de la tâche (« informed »). 

 

  3.5. Acteurs clés du projet et les moyens de communication 

 


